IS reklamacie

V tomto informa¢nom systéme osobnych tidajov prevadzkovatel’: Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.
s., Revolu¢né 595, Liptovsky Mikulds 031 05, ICO: 36 672 441, ktory ma uréenu zodpovednt osobu
(kontaktny mail: osobne udaje@lvsas.sk), spractiva osobné udaje dotknutych osdb (t. j. fyzickych osob)
Vv ramci spracovatel'skych Cinnosti, ktorych ucel, pravny zaklad, kategdrie dotknutych osdb a kategorie
osobnych udajov, st uvedené nizsie:

, Pravny zaklad spracovatel’skej Kategéria
Ucel spracivania | . Y P L Kategérie dotknutych osob | osobnych
cinnosti tidajov

vybavovanie
reklamacii

- zakon ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni
zdakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach,

- Obciansky zakonnik,

- Obchodny zdkonnik,

-zdakon o ochrane spotrebitela

Pozn.: reklamuje sa kvalita dodanej
pitnej vody, vyfakturované mnozstva,

fyzické osoby):

- odberatelia,

- producenti,

- iné fyzicke osoby (najmd
zamestnanci pravnickych
0sob, ktoré su tiez
odberatel'mi/ producentmi,
schvalujuce osoby na
oddeleni kvality vody),

- zamestnanci

bezné osobné
udaje

meradld, odvadzanie odpadovej vody,
cenovd tarifa vo fakture

Teda prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje fyzickych oséb (dotknutych os6b) v informacnom systéme
osobnych udajov ,.IS reklamicie* za ucelom vybavovania reklamécii (ide o reklamacie sledované
v ramci $tandardov, ako aj o ostatné reklamacie odberatel'ov a producentov). Reklamacie vyplyvaja
z kvality plnenia zmlav, ktoré ma prevadzkovatel’ uzavreté s dotknutymi osobami (reklamacia kvality
dodanej pitnej vody, mnozstva dodanej pitnej vody uvedenej vo fakture, odvadzania odpadovej vody
v dohodnutom rozsahu a stanovenym spésobom, mnoZstva odvedenej odpadovej vody uvedenej vo
faktire, cenovej tarify uvedenej vo faktare, technickych podmienok, odstranovania porach, funkénosti
meradiel a pod.), a to na pravnom zaklade, ktorym je platna legislativa. Prevadzkovatel’ pre tento ucel
ziskava osobné udaje priamo od dotknutych osob podavajucich reklamacie a overuje ich nasledne
z vnutornych zdrojov (najma ,,IS agenda odberatel'ov a producentov®).

Prevadzkovatel’ spractiva kategorie osobnych udajov: bezné osobné idaje a uchovava ich pocas plynutia
uloznej doby urcenej v stilade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach platnym
registraturnym planom (internym predpisom schvalenym prislusSnym archivom), ak ich obsahuju
registraturne zaznamy; tie osobné udaje, ktoré nie su sOcastou registratirnych zaznamov,
likviduje/vymazava prevadzkovatel’ ihned’ po naplneni ti€elu ich spractivania.

Prijemcami osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel’ spractiva, si:

- tretie strany, ktorym sa osobné udaje poskytuji na zaklade osobitnych predpisov,

- samotné dotknuté osoby (maju pravo na pristup k svojim osobnym tidajom),

- opravnené osoby prevadzkovatel’a (riadne poverené a poucené vratane poucenia o povinnosti
mlcanlivosti),

- sprostredkovatel’, resp. jeho opravnené osoby, ak pdsobi.

Prevadzkovatel’ poskytuje spractivané osobné tdaje aj tretim stranam, ktoré nie su povazované za
prijemcov, ktorym st udaje poskytované v stilade so zakonnou povinnost'ou na vykon ich oficialnych
uloh. Osobné udaje si ziadaju spravidla na zéklade opravneni, ktoré im vyplyvaji z osobitnych
predpisov a v stvislosti s plnenim ich Gloh (napr. Urad na ochranu osobnych tdajov SR pri vykone
dozoru, iné kontrolné, dohliadajtice a dozorujice organy).



Opravnené osoby prevadzkovatel'a (0soby v pracovnopravnom vztahu, pripadne absolventi na praxi,
Clenovia organov spolo¢nosti) st riadne poverené spracivanim osobnych tdajov a poucené
0 povinnostiach vratane povinnosti ml¢anlivosti.

Dotknut4 osoba ma:

- pravo pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k svojim osobnym udajom,
- pravo na opravu svojich osobnych udajov,

- pravo na vymazanie svojich osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spracuvania svojich osobnych tidajov.

Ziadosti si dotknuté osoby mozu uplatiovat’:

- v listinnej forme na sidlo spolo¢nosti (prevadzkovatel’a),

- v elektronickej forme na mail osobne_udaje@Ivsas.sk,

- avSak z dovodu, aby elektronické ziadosti neskoncili ako SPAM, odporacame vyuzit formular.

Vzory ziadosti, ktoré mozu dotknuté osoby pouzit, su dostupné aj na webovom sidle Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

Zaroveii ma dotknuta osoba pravo podat’ navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky (vzor navrhu, ktory mézu dotknuté osoby pouZit’, je dostupny aj na webovom sidle
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky).

Prenos osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie prevadzkovatel
neuskutoc¢nuje.

V podmienkach prevadzkovatel'a sa neuskutociiuje automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

Ndvrat


mailto:osobne_udaje@lvsas.sk
https://www.lvsas.sk/osobne-udaje-odhlasenie
https://www.lvsas.sk/o-spolocnosti/osobne-udaje/povinne-informovanie-dotknutych-osob

